MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>

BOGOTAD.C.

Restablecer clave de acceso a GOOBI - Caso Ticket# 11423

3 mensajes

Jimer Lozano Portela <jlozanop@ipes.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 7:35
Para: MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>

Buenos dias Ing. Michael,

Me ayuda por favor con el restablecimiento de la clave de acceso a GOOBI. gracias,

Restablecer contrasefia GOOBT GRP - (IPFS)

Agregar: O imi & cancelar mi tiquete

Historial de acciones :

(© 2026-05-26 07:41 Ticket# 11423 description
“ Reslablecer contrasefia GOOBI GRP -
§ <h1»Datos del io</h1 icitud: </h2><div>1) Titulo de caso: : Restablecer contraseiia GOOBI GRP
o5 2) Dependencia: : Sede Principal > SAF - Subdireccion Administrativa y Financiera
3) Descripcion del caso: :

Lozano Portela Jimer §
Por faver me ayudan a restablecer la clave de acceso a GOOBL, la intente actualizar varias veces y el sistema na lo realizo.

GOOBI - Mensajes

O Error reportado por la base de datos!

Qo

e
Descripcon del Error
ORA-28001: the password has expired

PLATAFORMA GRP

i informe de errores

Usirio
LOZANCP
s

Ertidod

X, Cancelar

“Copurcht ©1658.2025 by GOOBISAS -

4) Anexar un archivo: : Documento no adjuntade
</strongs </div>

Cordialmente,

JIMER LOZANO PORTELA

Profesional Universitario

BOGOT Subdireccion Administrativa y Financiera
,\ - Cartera

Instituto para la Economia Social - IPES
Tel: (57) 601 4841930

DE BOGOTA D.C.

MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co> 26 de mayo de 2026 a las 12:35
Para: Jimer Lozano Portela <jlozanop@ipes.gov.co>

Se dio respuesta via mesa de ayuda.
[El texto citado esta oculto]

Jimer Lozano Portela <jlozanop@ipes.gov.co> 27 de mayo de 2026 a las 8:21
Para: MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>

Listo, muchas gracias. Caso solucionado.



. JIMER LOZANO PORTELA
‘ Profesional Universitario
e ' Subdireccion Administrativa y Financiera
ALCALDIA MAYOR BOGOTA - Cartera
DE BOGOTA D.C.
Instituto para la Economia Social - IPES
Tel: (57) 601 4841930

[El texto citado esta oculto]



